TONG PAI QUAY SO THONG MINH
SMART DIALER — PREDICTIVE DIALER



GIOTI THIEU PREDICTIVE DIALER

Predictive Dialer la gi?
« Hé thong quay sb hang loat theo danh sach sb dién thoai dugc import vao hé thong
« Khi cudc goi dugc nghe may thi hé thdng sé phan bd thdng minh dén danh sach cac Agent dé dam thoai
« Hé thong rat ngan thdi gian quay so va loai bo cac so dién thoai khong két n6i dugc
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Loc bo cac sb dién thoai bao ban, khong
nghe may...

Agent dat muc hiéu suat t6i da, tang gap
nhiéu lan so vdi goi thong thudng
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TINH NANG HE THONG

Luat phan bo Agent

« Roud Robin, Top-down, Ring-all, Agent with least talking time...

Import danh sach khach hang

« Import danh sach khach hang vao chién dich tur file excel
« Nhap thd cong trén giao dién

Thiét lap goi lai
« SO lan goira
« Khoang thdi gian goi lai

Piéu chinh toc do tu dong
« Diéu chinh toc do quay so6 theo s6 Agent va cudc goi chd
«  C6 thé tinh chinh badng tay

Nhiéu chién dich dong thoi )
« Tao nhiéu chién dich dong thdi cho moi Team, phong ban
« Giam sat, bao cao riéng theo tirng chién dich

Bao cao, Monitor Realtime

« Gam sat chién dich Realtime
« Bao cdo két qua va tinh trang chién dich
 Bao cdo chi tiét cudc goi, file ghi am

NEW PBX



LUAT PHAN BO AGENT

LUAT PHAN BO AGENT

* Ring All Nhém Agent Them méi
 Longest-Idle-agent

« Round-robin

X Nhém Agent

« Top-down
« Agent with least talking time |
« Agent with fewest calls Ten® [101 ]
« Random o
M6 ta [101 ]
AN SWER cm'n lroe ’ longest-idle-agent v ‘
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IMPORT DANH SACH KHACH HANG

NHAP DANH SACH KHACH HANG
« Tao chién dich thuc hién
- Nhap dif liéu khdch hang tur file mau hodc API
« Nhap tha cong trén hé thong

Goi lai

S48 Idn goi lai

Khoang théi gian (phat)

File excel

Upload danh sach

3 |

s |

‘ Chon file ‘

'nlemiu'

Thém mdi Huy
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THIET LAP GOI LAI

GOI LAI
« Hé thong quay sb goi lai nhitng cudc goi
khong két nGi thanh cong
 Thiét Iap s6 lan goi lai
« Thiét Iap khoang cach goi lai

Goi lai
. e . S4 1an goi lai 3 ‘
Manual Predictive Dialer
Khoang théi gian (phut) 5 ‘
File excel
Upload danh séch ’ Chon file ’

Huy

i
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NHAN BIET VA PIEU CHINH

« Cbng nghé hé thdng thong minh phan tich s6
li€u va tinh toan dé tu dong diéu chinh téc do
quay sO cho phu hdp

Predictive Dialer

P

Manual

P

TU DONG PIEU CHINH TOC PO

Goi lai

S4 1an goi lai

Khoang théi gian (phat)

File excel

Upload danh sach

o
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NHIEU CHIEN DICH PONG THOT

KHONG GIOT HAN SO LUONG CHIEN DICH

« Cung 1 ltc thuc hién nhiéu chién dich
« Quan ly va giam sat, phan quyén doc lap gitra cac chién dich

7H Quay sé théng minh panh sach chién dich
Page 10 v Searoling’ \

STT Tén chién dich Téngs6 KH  SL da goi SLchuagoi SLthanhcéng  SL Diénthoaivién  Cai dat goi lai Tinh trang Thao tac
" : : . : . .

0 Tele 2 -912-12102020- Virong Ngoc Yén B LY 9 78 2 1 014n, cach 0
phut

1 Tele1-900-Nga-1610-01 29 14 15 6 1 0 1n, cach 0
phit

2 Tele1-900-Hién-1610-01 3 60 0 60 0 0 0 14n, cach 0
pht

3 Tele 2 -912-12102020- Virorng Ngoc Yén B[R4 18 69 4 1 0lan, cach 0 Tam dirng
phut




GIAM SAT CHIEN DICH

QUAN LY CHIEN DICH
 Giam sat Realtime bang két qua chién dich
« Tinh trang clia Agent

R

Quay s6 théng minh Tele 2 -912-12102020- Virong Ngoc Yén

o/ Pang két néi ./ Dang doi X Agentrinh ® Tién dé $ Téc dd
0 0 1 10.34 % - 0 +
Ed

912 Online
Page‘ 10 v ‘ Searching
STT4  Tén khach hang S8 dién thoai Tinh trang Dién thoai vién Théi lwreng Tinh cwréc Théi gian doi Théi gian thoai S6 18n goi Thao tic
1 HO VIET ANH 0909356688 Thanh cong [} P4 48 36 3 34 1
2 NGUYEN VAN THIET 0909356896 Thanh cong [} V4 31 19 3 18 1
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BAO CAO CHI TIET

BAO CAO CHI TIET

« S0 khach hang thanh céng, khong thanh céng
« Thdi lugng, Agent ti€p nhan, so lan goi

Page ‘T’ Searching ‘
STT ~  Tén khach hang S4 dién thoai Tinh trang Dién thoai vién Thei lwong Tinh cuwée Thoi gian doi Thoi gian thoai S4 Ian goi Thao tac

1 NGUYEN HAI THANH 0987097072 901 52 28 3 26 1
2 NGUYEN VAN THO 0913075323 30 0 0 0 1
3 TRAN TRONG HIEP 0904146456 901 33 22 3 20 1 n
4 NGUYEN THI MAI 0989804892 901 25 14 14 1 1 n
5 HA THU QUE 0914508658 901 18 13 2 13 1 n
6 HOANG THE LAM 0982299523 901 32 22 3 20 1 n
7 PHAMTHI VINH HOA 0972952626 901 35 25 3 24 1 n
8 NGUYEN THI OANH 0983284821 30 0 0 0 1 n
9 DAO THI PHUONG 0912312603 901 147 134 3 133 1 u
10 NGUYEN THU HUONG 0912682111 901 91 85 2 84 1
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CHI TIET CUOC GOI — GHI AM

CHI TIET CUOC GOI — GHI AM

« BO loc chi tiét cudc goi
 Nghe lai file ghi am

7] Chi ti€t cudc goi panh sach

Q Bé loc

Chién dich ’ Tétca v w Dién thoai vién ’ ’ S dién thoai ‘ ‘

Tir ngay ‘ ‘ Pén ngay ’ ’ Xudt ra Excel

STT S4 dién thoai Dién thoai vién Thei gian goi Thoi lwregng Tinh curée Thei gian dori Théi gian thoai Tinh trang Ghi am

1 0904376666 2020-10-17 11:38:42 22 1 11 .

2 0978301969 901 2020-10-17 11:38:14 25 18 3 » 0:00/0:18 ‘D s n
3 0975735396 2020-10-17 11:37:26 0 0 0 \ ’

4 0909625665 2020-10-17 09:34:31 40 0 0 0 noanswer

5 0976825488 2020-10-17 09:34:31 0 0 0 0 m

6 0909609686 2020-10-17 09:19:06 39 25 25 0 Q
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TAI KHOAN DEMO
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https://cloud.telebot.vn

Username: smartdialer
Password: abc@123

~

/
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https://cloud.telebot.vn/

PHUONG AN TRIEN KHAI

B cLOUD IN DEDICATED

Gia tinh theo sb luong Agent va sb thang
st dung

Gidi han s6 luong chién dich theo sd
luong Agent dang ky

Luu trr ghi am 6 thang

Thanh toan tra trude toi thiéu 6 thang

Mién phi khai tao hé théng khi thanh
toan 12 thang

B ON PREMISE

« Khong gidi han sb luong Agent

« Khong giéi han s6 luong chién dich

e Tra phi 1 lan, st dung vinh vién

e Hd trg mién phi full support nim thtr 1,
system support nam thir 2

* Mién phi trién khai va huéng dan st
dung

NEW PBX



